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УТВЕРЖДЕНА 
Приказом № 17/03/26-1  

от 17.03.2026г. 
Генеральный директор  

ООО МКК «ФинПост» 
В.Б. Потапов 

 
Информация об условиях предоставления, использования 

и возврата потребительских займов 

Настоящая Информация об условиях предоставления, использования и возврата потребительских займов (далее 
именуемая – Информация) разработана Обществом с ограниченной ответственностью Микрокредитная компания 
«ФинПост» (далее именуемым – Займодавец) в соответствии с Федеральным законом от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)», Федеральным законом от 02.07.2010 № 151-ФЗ «О микрофинансовой деятельности 
и микрофинансовых организациях», а также «Базовым стандартом защиты прав и интересов физических и юридических 
лиц – получателей финансовых услуг, оказываемых членами саморегулируемых организаций в сфере финансового 
рынка, объединяющих микрофинансовые организации», утв. Банком России, Протокол от 22.06.2017 № КФНП-22. 
Настоящий документ размещается в сети Интернет на сайте Займодавца, размещенном по адресу: https://mkkfinpost.ru/ 
(далее также – Сайт) и содержит следующую информацию: 

Общая информация 

Наименование Займодавца (ИНН/ОГРН) Общество с ограниченной ответственностью 
Микрокредитная компания «ФинПост» (ООО МКК 
«ФинПост», ИНН 9718221355, ОГРН 1237700199703)  

Место нахождения постоянно действующего 
исполнительного органа,  адрес для  направления 
почтовой корреспонденции, наличие обособленных 
подразделений 

107061, г. Москва, Вн.Тер.г. Муниципальный округ 

Преображенское, пл. Преображенская, д. 8, помещ. 28 

 

Обособленные подразделения отсутствуют 

Режим работы и контактный телефон 

Пн-Пт 09:00-18:00, Сб, Вс – выходной 

88001002424 

Официальный сайт 
https://mkkfinpost.ru/ 

Регистрационный номер записи в государственном 
реестре микрофинансовых организаций № 23030009957 от 19.05.2023г. 

Членство в саморегулируемой организации Займодавец является членом Саморегулируемой 
организации Союз микрофинансовых организаций 
«Микрофинансирование и Развитие» (СРО «МиР») 

Официальный сайт СРО «Мир»: https://npmir.ru/ 

Используемый Займодавцем товарный знак Займодавец использует товарные знаки №№ 962176, 
962177, 1010568, 1025936. 

О факте привлечения микрофинансовой организацией к 
оказанию финансовых услуг третьего лица на основании 
гражданско-правового договора или доверенности 

От имени ООО МКК «ФинПост» к оказанию финансовых 
услуг на основании Агентского договора привлечен Банк ВТБ 
(ПАО) (Агент Займодавца). 

Информация об условиях предоставления, использования и возврата займа 

Требования к заемщикам, выполнение которых является 
обязательным для предоставления займа 

Займодавец предоставляет займы физическим лицам, не 
моложе 18 лет, дееспособным и имеющим гражданство 
Российской Федерации. 

Заемщик должен иметь постоянный источник дохода, 
позволяющий производить выплаты по займу. 

Заемщик не должен состоять в родстве с сотрудником 
Займодавца, который обрабатывает заявку на выдачу 
займа. Под родственниками в целях настоящего пункта 
подразумеваются следующие лица: супруги, родители, дети, 
дяди и тети, сестры и братья, а также двоюродные сестры и 
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братья, племянники, родители супруга(и), братья и сестры 
супруга(и), дедушка и бабушка, внуки, опекуны и 
попечители, подопечные. 

Заемщик не должен иметь просроченной задолженности по 
займу, полученному у Займодавца. 

Сроки рассмотрения оформленного заемщиком 
заявления о предоставлении займа и принятия решения 
относительно этого заявления 

Срок рассмотрения заявления о предоставлении займа – от 2 
минут, но не более 5 рабочих дней  со дня получения 
оформленного заявления и полного пакета документов, 
необходимого для принятия решения о предоставлении 
займа. 

Перечень документов, необходимых для рассмотрения 
заявления, в том числе для оценки кредитоспособности 
заемщика 

Паспорт гражданина РФ. 

Дополнительно могут быть запрошены иные документы, 
необходимые для оценки платежеспособности заемщика. 

Виды, суммы, валюта предоставляемых займов, процентные ставки, сроки возврата займов. 

Потребительские займы без обеспечения (кроме POS-займов) 

5 000 рублей - 100 000 рублей 100 001 рублей - 500 000 рублей 

6-12 месяцев 

ПСК: 81.300% - 158.200% 
Ставка: 81.3% - 158.2% 

ПСК: 52.100% - 52.200% 
Ставка: 52.1% - 52.2% 

13-17 месяцев 

ПСК: 61.400% - 98.300% 
Ставка: 61.4% - 98.3% 

ПСК: 52.500% - 78.800% 
Ставка: 52.5% - 78.8% 

18-24 месяцев 

ПСК: 54.900% - 98.300% 
Ставка: 54.9% - 98.3% 

ПСК: 46.900% - 78.800% 
Ставка: 46.9% - 78.8% 

24 месяца 

ПСК: 48.600% - 98.300% 
Ставка: 48.6% - 98.3% 

ПСК: 42.100% - 78.800% 
Ставка: 42.1% - 78.8% 

Дата, начиная с которой начисляются проценты за 
пользование потребительским займом, или порядок ее 
определения 

Проценты начисляются со дня, следующего за днем 
предоставления суммы займа 

Диапазоны значений полной стоимости займа по видам 
займа 

 от 42.100% до 158.200% 

Валюта предоставляемых займов Российский рубль 

Способы предоставления займа Сумма займа выдается безналичным способом, путем 
перевода заемных денежных средств на расчетный счет 
Заемщика с использованием реквизитов счета Заемщика 

Виды и суммы иных платежей заемщика по договору 
займа 

Отсутствуют 
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Периодичность платежей заемщика при возврате займа, 
уплате процентов и иных платежей по займу 

Погашение задолженности осуществляется на ежемесячной 
основе в даты и способами, предусмотренными 
индивидуальными условиями и графиком погашения. 

Способы возврата заемщиком потребительского займа, 
уплаты процентов по нему, включая бесплатный способ 
исполнения заемщиком обязательств по договору 
потребительского займа 

в случае, если Заемщиком предоставлен заранее данный 
акцепт, размещение на счетах Заемщика, указанных в 
индивидуальных условиях, в том числе на счете для 
расчетов с использованием банковской карты, суммы 
денежных средств в размере не меньшем, чем сумма 
обязательств Заемщика на указанную в Графике платежей 
дату платежа. 

- путем внесения денежных средств через любой банкомат 
Банка ВТБ (ПАО) с функцией приема наличных денежных 
средств, в т.ч. расположенный в населенном пункте по 
месту нахождения Заемщика (для осуществления операции 
обязательно наличие платежной банковской карты). 

 - использование иных способов, предусмотренных 
законодательством. 

Сроки, в течение которых заемщик вправе отказаться от 
получения займа 

Заемщик вправе отказаться от получения займа полностью 
или частично, уведомив об этом Компанию в любой срок до 
даты предоставления займа 

Способы обеспечения исполнения обязательств по 
договору потребительского займа 

Не применимо 

Ответственность заемщика за ненадлежащее 
исполнение договора потребительского займа, размеры 
неустойки (штрафа, пени), порядок ее расчета, а также 
информация о том, в каких случаях данные санкции 
могут быть применены 

Со дня образования просроченнойз на сумму просроченного 
основного долга и просроченных процентов начисляется 
неустойка в размере 0,1% на сумму неисполненных 
обязательств за каждый день просрочки. 

Информация об иных договорах, которые заемщик 
обязан заключить, и (или) иных услугах (работах, 
товарах), которые он обязан приобрести в связи с 
договором потребительского займа, а также информация 
о возможности заемщика согласиться с заключением 
таких договоров и (или) приобретением таких услуг 
(работ, товаров) либо отказаться от них 

Предоставление займа осуществляется Заемщику при 
открытии Заемщику банковского счета (заключении 
Договора комплексного обслуживания физических лиц) в 
Банке ВТБ (ПАО).  

Дополнительные денежные обязательства для Заемщика 
при этом не возникают. 

Информация о возможном увеличении суммы расходов 
заемщика по сравнению с ожидаемой суммой расходов в 
рублях, в том числе при применении переменной 
процентной ставки условия увеличения значения 
переменной процентной ставки по договору 
потребительского кредита (займа) , а также информация 
о том, что изменение курса иностранной валюты в 
прошлом не свидетельствует об изменении ее курса в 
будущем, и информация о повышенных рисках 
заемщика, получающего доходы в валюте, отличной от 
валюты займа 

При условии надлежащего исполнения заемщиком 
принятых на себя обязательств по возврату суммы займа и 
уплаты начисленных процентов за пользование займом 
увеличение суммы расходов заемщика по сравнению с 
ожидаемой суммой расходов в рублях невозможно. 

Изменение курса иностранной валюты в прошлом не 
свидетельствует об изменении ее курса в будущем, в связи 
с этим заемщик принимает на себя повышенные риски, 
связанные с получением заемщиком доходов в валюте, 
отличной от валюты займа. 

Переменная процентная ставка не применяется 

Информация об определении курса иностранной валюты 
в случае, если валюта, в которой осуществляется 
перевод денежных средств Займодавцем третьему лицу, 
указанному заемщиком при предоставлении 
потребительского займа, может отличаться от валюты 
займа 

Не применимо 

Информация о возможности запрета уступки Займодавцу 
третьим лицам прав (требований) по договору 
потребительского займа 

Заемщик вправе запретить уступку третьим лицам прав 
(требований) по договору займа. 

Порядок предоставления заемщиком информации об 
использовании займа (при включении в договор 
потребительского займа условия об использовании 
заемщиком полученного займа на определенные цели) 

Не применимо 
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Подсудность споров по искам Займодавца к заемщику Споры рассматриваются в соответствии с требованиями 
гражданского процессуального законодательства. 

Формуляры или иные стандартные формы, в которых 
определены общие условия договора потребительского 
займа 

Общие условия договора потребительского займа по 
каждому виду займа, предоставляемого Займодавцем, 
размещены на Сайте. 

Информация о финансовых услугах и дополнительных 
услугах Займодавца, в том числе оказываемых за 
дополнительную плату 

Не применимо  

Информация о порядке разъяснения условий договоров 
и иных документов в отношении финансовой услуги, 
которую получатель финансовой услуги намерен 
получить 

Любое физическое лицо в целях разъяснения условий, 
содержащихся в Правилах предоставления займов ООО МКК 
«ФинПост», индивидуальных и общих условий договора 
займа и иных документах, вправе письменно обратиться в 
ООО МКК «ФинПост». 

Информация о рисках, связанных с заключением и 
исполнением заемщиком условий договора 
потребительского займа, и возможных негативных 
финансовых последствиях при заключении договора 
потребительского займа 

Переоценка заемщиком своей платежеспособности 
(несоразмерность долговой нагрузки текущему 
финансовому положению) на момент заключения договора 
займа может повлечь за собой просрочку платежа по 
возврату займа и ухудшение кредитной истории заемщика 
(передача в Бюро кредитных историй сведений о просрочке 
платежей, о судебных решениях). 

При возникновении просрочки платежа по возврату займа 
Займодавец вправе применить к заемщику неустойку за 
ненадлежащее исполнение условий договора займа. 

Также увеличение суммы расходов заемщика, по 
сравнению с ожидаемой суммой расходов, возможно при 
неисполнении или ненадлежащем исполнении заемщиком 
обязательств по возврату займа в установленный 
договором срок, в виде процентов за пользование займом, 
начисление которых может производится вплоть до даты 
окончательного возврата займа, в том числе и в период 
просрочки. 

При взыскании задолженности в судебном порядке с 
заемщика может быть взыскана также уплаченная 
Займодавцем государственная пошлина и прочие судебные 
расходы. 

Информация о правах заемщика при осуществлении 
процедуры взыскания просроченной задолженности 

Заемщик, имеющий просроченную задолженность, вправе: 

- в любой момент отказаться от исполнения согласий 
(соглашений), предусмотренных ч. 2 и 5 ст. 4, ч. 3 ст. 6 ч.13 
ст. 7 Федеральным законом от 03.07.2016 N 230-ФЗ; 

- подать заявление с указанием на: осуществление 
взаимодействия только через указанного должником 
представителя, отказ от взаимодействия; 

- отменить заявления, указанные в предыдущем пункте; 

- знать о привлечении для взаимодействия с ним третьего 
лица; 

- обращаться в ООО МКК «ФинПост». 

Информация о способах и адресах направления 
обращений получателями финансовых услуг, в том 
числе о возможности направления обращений в 
саморегулируемую организацию, в Банк России и 
Финансовому уполномоченному. 

Обращения получателей финансовых услуг направляются в 
Общество с ограниченной ответственностью 
микрокредитная компания «ФинПост»:  

почтовыми отправлениями на адрес Агента Займодавца: 
109147, г. Москва, ул. Воронцовская, д. 43, стр. 1; 

сообщениями по электронной почте Агенту Займодавца: 
info@vtb.ru, online@vtb.ru, 88005000524@VTB.ru.; 

посредством телефонной коммуникации по номерам 
телефона Агента Займодавца, указанным на сайте Агента 
Займодавца в сети Интернет www.vtb.ru; 

через раздел обратной связи на сайте Агента Займодавца в 
сети Интернет www.vtb.ru; 

посредством устных и письменных заявлений в клиентских 
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центрах Займодавца, адреса которых указаны на сайте 
Агента Займодавца в сети Интернет www.vtb.ru. 

- в СРО «МиР» по адресу 107078, г. Москва, Орликов 
переулок, д.5, стр.2, офис 538; по форме обратной связи на 
официальном сайте СРО «Мир»: 
https://doc.sromir.ru/obrashchenie_v_sro_mir/, по тел. 8 800 
775 27 55, по электронной почте: info@npmir.ru. 

- в Банк России по адресу 107016, Москва, ул. Неглинная, д. 
12; по форме обратной связи на официальном сайте Банка 
России: https://www.cbr.ru/Reception; по тел. 8 (800) 300-30-
00, 8 (499) 300-30-00, 300. 

Информация о способах защиты прав получателя 
финансовой услуги (заемщика), включая информацию о 
наличии возможности и способах досудебного 
урегулирования спора, в том числе о процедуре 
медиации (при наличии соответствующего условия в 
договорах об оказании финансовых услуг). 

Заемщик вправе защищать свои права всеми 
предусмотренными законом способами, в том числе в 
судебном порядке. 

В случае возникновения по договору займа просроченной 
задолженности заемщик вправе (включая, но не 
ограничиваясь): 

- в добровольном порядке погасить задолженность; 

- получить информацию о размере и структуре его 
задолженности, о сроках, порядке и способах погашения 
просроченной задолженности; 

- получить ответ на претензию по действиям Займодавца (в 
случае ее направления заемщиком в виде обращения); 

- подать заявление на реструктуризацию задолженности в 
соответствии с установленным Займодавцем порядком. 

Досудебное урегулирование спора по инициативе заемщика 
может производиться путем направления соответствующего 
обращения по адресу Займодавца. 

Все споры, вытекающие из договора займа, передаются на 
рассмотрение в суд после принятия Займодавцем и 
заемщиком мер по досудебному урегулированию, а именно 
по истечении 30 (тридцати) календарных дней с даты 
направления претензии Займодавцем заемщику, в случае 
неисполнения обязательств, указанных в претензии. 

Заемщик имеет право на иные процедуры (в том числе, 
медиацию) в рамках досудебного урегулирования спора, не 
запрещенные законодательством, в случае согласия обоих 
сторон на их реализацию. 

Информация о праве заемщика на направление обращений 
финансовому уполномоченному размещена на Сайте. 

Информация о показателе долговой нагрузки (ПДН) 
заемщика 

При принятии Займодавцем решения о предоставлении 
займа Займодавец рассчитывает в отношении лица, 
подавшего заявление на заем, показатель долговой 
нагрузки (ПДН). Займодавец осуществляет новый расчет 
ПДН в том числе в случае, если заем, в связи с которым 
рассчитывался 

ПДН, предоставлен заемщику в целях полного исполнения 
им обязательств по другому займу/кредиту заемщика, и в 
течение шестидесяти календарных дней с даты 
предоставления этого займа он не был использован 
заемщиком на указанные цели. 

Если оцененный ПДН окажется выше 50%, это может 
негативно повлиять на условия предоставления займа 
клиенту. Займодавец в письменной форме уведомляет 
лицо о том, что, если его ПДН окажется выше 50%, то 
существует риск неисполнения заемщиком обязательств по 
потребительскому займу, в связи с которым рассчитывался 
ПДН заемщика, и риск применения к заемщику за такое 
неисполнение штрафных санкций. 

http://www.vtb.ru/
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Информация о праве заемщика обратиться к 
Займодавцу с требованием, указанным в части 1 статьи 
6.1-2 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)» («Льготный период», 
«Кредитные каникулы»), и об условиях, при 
наступлении которых у заемщика возникает 
соответствующее право 

Заемщик по договору потребительского займа в любой 
момент в течение времени действия указанного договора, 
вправе обратиться к Займодавцу с требованием о 
предоставлении льготного периода (далее – Требование), 
предусматривающего приостановление исполнения 
заемщиком своих обязательств по такому договору (за 
исключением случая проживания заемщика в жилом 
помещении, находящемся в зоне чрезвычайной ситуации, 
нарушение условий его жизнедеятельности и утрата им 
имущества в результате чрезвычайной ситуации 
федерального, межрегионального, регионального, 
межмуниципального или муниципального характера. В этом 
случае заемщик вправе обратиться к Займодавцу с 
Требованием, в течение шестидесяти дней со дня 
установления соответствующих фактов), при одновременном 
соблюдении условий, установленных в статье 6.1-2 
Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)». 

Информация о праве заемщика установить в 
соответствии с Федеральным законом от 30 декабря 
2004 года № 218-ФЗ «О кредитных историях» запрет на 
заключение с ним договоров потребительского займа 
(кредита), за исключением договоров потребительского 
займа (кредита), обязательства заемщика по которым 
обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного 
средства, и договоров основного образовательного 
кредита 

Заемщик вправе бесплатно любое количество раз подать 
во все квалифицированные бюро кредитных историй через 
многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг или с 
использованием единого портала государственных и 
муниципальных услуг: 

- заявление о запрете на заключение договоров 
потребительского займа (кредита) (далее также - Запрет); 

- заявление о снятии Запрета. 

Информация о порядке и способах установления 
(снятия) Запрета, об условиях Запрета в соответствии с 
Федеральным законом от 30 декабря 2004 года № 218-
ФЗ «О кредитных историях» 

Заявление о Запрете (снятии Запрета) должно содержать: 

1) фамилию, имя, отчество (если последнее имеется), дату 
рождения, данные паспорта гражданина Российской 
Федерации или при его отсутствии иного документа, 
удостоверяющего личность в соответствии с 
законодательством Российской Федерации, 
идентификационный номер налогоплательщика; 

2) дату и время подачи заявления о Запрете (снятии 
Запрета) (с указанием часовой зоны); 

3) условия Запрета: 

• вид организаций – кредитные и (или) микрофинансовые 
организации, 

• вид договоров - договоры потребительского займа 
(кредита), за исключением договоров потребительского 
займа (кредита), обязательства заемщика по которым 
обеспечены ипотекой и (или) залогом транспортного 

средства, и договоров основного образовательного кредита, 
предоставление государственной поддержки по которому 
осуществляется в порядке, установленном в соответствии с 
ч. 4 ст. 104 Федерального закона от 29.12.2012 г. № 273 – 
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации», а также 
отдельно на заключение кредитными организациями и (или) 
микрофинансовыми организациями способом, не 
предполагающим личную явку заемщика, договоров 
потребительского займа (кредита), за исключением 
договоров потребительского займа (кредита), 
обязательства заемщика по которым обеспечены ипотекой 
и (или) залогом транспортного средства, и договоров 
основного образовательного кредита, предоставление 
государственной поддержки по которому осуществляется в 
порядке, установленном в соответствии с частью 4 статьи 
104 Федерального закона от 29 декабря 2012 года № 273-
ФЗ «Об образовании в Российской Федерации». 

Заявление о Запрете/снятии Запрета подается заемщиком 
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во все квалифицированные бюро кредитных историй: 

1) через многофункциональный центр предоставления 
государственных и муниципальных услуг независимо от 
места жительства или места пребывания заемщика при 
представлении заемщиком паспорта или иного документа, 
удостоверяющего личность; 

2) с использованием единого портала государственных и 
муниципальных услуг в форме электронного документа, 
подписанного заявителем одним из следующих способов: 

а) простой электронной подписью, ключ которой получен 
физическим лицом при личной явке в соответствии с 
правилами использования простой электронной подписи 
при обращении за получением государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме, 
установленными Правительством Российской Федерации, 
при условии идентификации физического лица (только в 
случае направления заявления о Запрете); 

б) усиленной неквалифицированной электронной подписью, 
сертификат ключа проверки которой создан и используется 
в инфраструктуре, обеспечивающей информационно-
технологическое взаимодействие информационных систем, 
используемых для предоставления государственных и 
муниципальных услуг в электронной форме, в 
установленном Правительством Российской Федерации 
порядке, при условии организации взаимодействия 
физического лица с такой инфраструктурой с применением 
прошедших в установленном порядке процедуру оценки 
соответствия средств защиты информации; 

в) усиленной квалифицированной электронной подписью. 

Информация об обязанности кредитной организации или 
микрофинансовой организации (в том числе 
Займодавца) отказать заемщику в заключении договора 
потребительского займа (кредита) в соответствии с 
частями 4.4 и 4.6 статьи 7 Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)». 

При несоответствии представленных заемщиком сведений 
об идентификационном номере налогоплательщика, 
выявленном в рамках проверки, проведенной в 
соответствии с частью 4.1 статьи 7 Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)», или невозможности самостоятельного получения 
кредитной организацией, микрофинансовой организацией (в 
том числе Займодавцем) в порядке, установленном частью 
4.2 статьи 7 Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ 
«О потребительском кредите (займе)», сведений об 
идентификационном номере налогоплательщика, 
принадлежащем заемщику, кредитная организация, 

микрофинансовая организация (в том числе Займодавец) 
отказывает заемщику в заключении договора 
потребительского займа (кредита). 

При наличии сведений о действующем Запрете в кредитной 
истории заемщика на день запроса кредитной 
организацией, микрофинансовой организацией (в том числе 
Займодавцем) в соответствии с частью 4.5 статьи 7 
Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)» информации о наличии 
в кредитной истории заемщика сведений о Запрете (снятии 
Запрета) такая организация отказывает заемщику в 
заключении договора потребительского займа (кредита), 
если на такой договор потребительского займа (кредита) 
распространяется Запрет. 

Кредитная организация, микрофинансовая организация (в 
том числе Займодавец) обязаны уведомить заемщика в 
письменной форме об отказе в заключении договора 
потребительского займа (кредита) с указанием причины 
отказа, предусмотренной настоящим пунктом Информации, 
не позднее окончания рабочего дня, следующего за днем 
принятия решения об отказе заемщику в заключении 
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договора потребительского займа (кредита). 

Информация о случаях, при которых юридические и 
физические лица не вправе требовать исполнения 
заемщиком обязательств по договору потребительского 
займа (кредита) в соответствии с частью 6 статьи 13 
Федерального закона от 21.12.2013 № 353-ФЗ «О 
потребительском кредите (займе)». 

Юридические и физические лица не вправе требовать 
исполнения заемщиком обязательств по договору 
потребительского займа (кредита) в следующих случаях: 

1) при нарушении кредитной организацией, 
микрофинансовой организацией (в том числе Займодавцом) 
обязанности не ранее чем за тридцать календарных дней 
до даты заключения договора потребительского займа 
(кредита) запросить во всех квалифицированных бюро 
кредитных историй информацию о наличии в кредитной 
истории заемщика сведений о Запрете (снятии Запрета) и 
наличии на день заключения кредитной организацией, 
микрофинансовой организацией (в том числе Займодавцем) 
с заемщиком договора потребительского займа (кредита) 
сведений о действующем Запрете в кредитной истории 
такого заемщика, распространяющемся на заключенный с 
ним договор потребительского займа (кредита) в 
соответствии с частью 4.7 статьи 7 Федерального закона от 
21.12.2013 № 353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)»: 

• если в информации, полученной из всех 
квалифицированных бюро кредитных историй, содержится 
хотя бы одна дата начала действия Запрета при отсутствии 
даты начала действия снятия Запрета; 

• если в информации, полученной из всех 
квалифицированных бюро кредитных историй, хотя бы одна 
дата начала действия Запрета равна самой последней дате 
начала действия снятия Запрета или позднее самой 
последней даты начала действия снятия Запрета. 

2) при нарушении кредитной организацией, 
микрофинансовой организацией (в том числе Зайодавцем) 
обязанности отказать заемщику в заключении договора 
потребительского займа (кредита), если на такой договор 
потребительского займа (кредита) распространяется 
действующий Запрет. 

Информация о порядке оспаривания заемщиком 
информации, содержащейся в его кредитной истории, о 
договоре потребительского займа (кредита), 
заключенного с заемщиком при наличии действующего 
Запрета. 

В случае, если на дату запроса кредитной организацией, 
микрофинансовой организацией (в том числе Займодавцем) 
(источником формирования кредитной истории) сведений о 
Запрете (снятии Запрета) в целях заключения договора 
потребительского займа (кредита), в кредитной истории 
заемщика содержались сведения о действующем Запрете, 
распространяющемся на заключение такого договора 
потребительского займа (кредита), информация о таком 
договоре потребительского займа (кредита) подлежит 
аннулированию по заявлению заемщика. Заемщик вправе 
полностью или частично оспорить информацию, 
содержащуюся в его кредитной истории: 

• подав заявление в бюро кредитных историй, в котором 
хранится указанная кредитная история; 

• обратившись с заявлением об оспаривании информации 
непосредственно к кредитной организации, 
микрофинансовой организации (в том числе Займодавцу) 
(источнику формирования кредитной истории) в случае, 
если направление этой информации в бюро кредитных 
историй кредитной организацией, микрофинансовой 
организацией (в том числе Займодавцем) подтверждено 
данными закрытой части кредитной истории заемщика. 

Кредитная организация, микрофинансовая организация (в 
том числе Займодавец) при наличии обстоятельств, 
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указанных в настоящем пункте Информации обязана в 
течение 10 (десяти) рабочих дней со дня получения запроса 
бюро кредитных историй или со дня получения от заемщика 
заявления об оспаривании содержащейся в кредитной 
истории информации о договоре потребительского займа 
(кредита), заключенном с заемщиком при наличии 
действующего Запрета, исправить его кредитную историю в 
оспариваемой части, направив в бюро кредитных историй 
сведения о необходимости аннулировать информацию о 
таком договоре потребительского займа (кредита). 

Информация о сроках передачи денежных средств по 
договору займа в сроки, установленные частью 9.3 
статьи 7 Закона №353-ФЗ «О потребительском кредите 
(займе)». 

Займодавец осуществляет передачу денежных средств 
заемщику через 4 часа – для суммы займа от 50 000 до 200 
000 рублей; через 48 часов – для суммы займа свыше 200 
000 рублей после подписания заемщиком индивидуальных 
условий договора займа. Указанное условие не применяется 
к выдаче POS-займов. 

Информация, необходимая потенциальному Заемщику для принятия решения о заключении договора займа 

Потенциальному Заемщику до подачи заявления о предоставлении потребительского займа необходимо осознавать 
следующие обстоятельства: 

1. До принятия решения о заключении договора займа необходимости внимательно проанализировать свое 
финансовое положение, учитывая, в том числе, следующие факторы: 

• соразмерность имеющейся долговой нагрузки с текущим финансовым положением; 

• предполагаемые сроки и суммы поступления денежных средств для исполнения своих обязательств по договору 
займа (периодичность выплаты заработной платы, получения иных доходов). 

2. В случае наступления обстоятельств непреодолимой силы и иных обстоятельств, которые могут привести к 
невозможности исполнения своих обязательств по договору займа (в том числе, потеря работы, задержка получения 
заработной платы и иных видов доходов по не зависящим от Заёмщика причинам, состояние здоровья Заёмщика, 
которое способно негативно повлиять на трудоустройство и, соответственно, получение дохода) обязательства по 
договору займа необходимо исполнять в прежнем порядке. Потеря дохода не является основанием для изменения 
условий договора займа. 

3. При несвоевременном исполнении обязательств по договору займа займодавец начислит неустойку, в размере, 
установленном договором, в связи с чем суммы расходов Заёмщика увеличится по сравнению с ожидаемой суммой 
расходов. 

4. Сведения, предоставленные Заёмщиком при заключении договора займа, могут оказать влияние на 
индивидуальные условия заключаемого договора потребительского займа. 

5. Заемщик в случае получения третьими лицами несанкционированного доступа к защищаемой информации (логин и 
пароль от личного кабинета, CMC-код, полученный Заёмщиком в целях подписания договора займа и иных 
документов и др.) с целью осуществления финансовых операций несет риски распространения его персональных 
данных неуполномоченным лицам, а также риски по совершению в отношении него мошеннических действий. 

6. Заемщик должен незамедлительно сообщать МКК «ФинПост» о нарушении секретности защищаемой информации, а 
также о возникновении у Заёмщика подозрений в нарушении их секретности, любым предусмотренным договором 
займа способом. 

 
Информация предназначена для неограниченного круга лиц в целях раскрытия информации о Займодавце и 
микрофинансовой деятельности Займодавца в соответствии с требованиями действующего законодательства. 
Настоящий документ носит информационный характер и не является публичной офертой, приглашением делать оферты.  
Общие и индивидуальные условия договора потребительского займа, заключаемые Займодавецем, соответствуют 
Информации в течение всего срока действия данной редакции настоящего документа. 


